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EMPREENDEDORISMO COMO MOTOR:
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1 \ INOVA(}AO E RESULTADOS PRATICOS.
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DA INOVACAO AO CICLO FLYWHEEL.




“Apresentacao pessoal

* ARl (Agente Regional de Inovagdo — (2025 — 2027)

* Consultor técnico da Incubadora da UEL — INTUEL 2026
* Coordenador da Incubadora da UEL — INTUEL 2021-2025
* Presidente da Relnova (Rede de Incubadoras e Acelerados do PR Gestdo 2024-2026)
* Consultor empresarial
* Sdcio da empresa Chiusoli Pesquisas — Inteligéncia de mercado.
* Consultor credenciado no SEBRAE (2012 — atualmente)
. area de planejamento estratégico e pesquisa de mercado
* Inscrito curso internacional - Creativity, Innovation & Entrepreneurship — Itlia (2027)
* Coordenador do Curso de MBA em Gestdo de Marketing e Midias Digitais
* Doutorando em Ciéncia da Informag¢do — PPGCI UEL (2026) —
+ Area de pesquisa Inovacio e empreendedorismo
* Doutor em Desenvolvimento Comunitario — UNICENTRO (2025)
* Disciplina de comportamento do consumidor — Doutorado UFSC (2021)
*  Mestrado em Administracdo — UEL (2018)
* Pos graduagdo em planejamento tributario — UNOPAR - (2019)
« Pés graduacdo em docéncia do ensino superior — PITAGORAS (2014)
*  Po6s graduagdo em Marketing Negdcios e Vendas — FECEA (2012)
+ Graduado em administragdo — PITAGORAS (2010)

* Graduado em estatistica — Anhembi Morumbi (2025).
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: Habilidade, nao Genética

0 empreendedorismo n#o é inato. E um conjunto estruturado
de habilidades que podem e devem ser adquiridas.

-

Visao de Dono
Gera profunda adaptabilidade e responsabilidade direta
sobre os resultados do negdcio.

Lideranca em Compiexidade |

Impulsiona lideres capazes de navegar e motivar equipes
em ambientes altamente volateis.
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A FORMULA ESTRUTURADA DA INOVAGAO //
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[o[IF! Acao Resultados
Incremental: Radical:
Melhoria metddica das pecas A criagcdao de uma engenharia totalmente
de um motor existente. nova com desempenho sem

precedentes.

/,

Inovacdo ndo é criatividade cadtica. E um processo metddico de design de negécios.
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Visao de dono operando dentro da empresa.

Foco na melhoria continua, qualidade
e reducgao de custos no dia a dia.

Corporate Venture

A ponte para o externo. O esforgo da
corporagao para se conectar,
financiar ou absorver startups

e inovacdes ageis.

r Empreendedorismo

Corporativo

Acdes estratégicas top-down da
organizagao estruturada para se renovar
e manter a competitividade.

Empreendedorlsmo Pﬂnﬂ

Somal L.

sustentabilidade financeira e impacto social
profundo (a grande tendéncia para a década).




DICAQ ESTENDIDA DO BESTSELLER INTERNACIONAL
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| A ESTRATEGIA DO

Oceano Vermelho
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A Estratégia Convencional. ‘ | A lInovagéo de Valor. :

Competir no espago de mercado ' || Tornar a concorréncia irrelevante através da
existente. Foco em vencer a | criagdo de novos espacos. O foco absoluto é | —
concorréncia direta através de preco | resolver a necessidade real do cliente eliminando |
~ prego ou features. | | fricgdes, com uma proposta de valor Unica. |




'~ 0 Modelo Antigo-

O Funil .
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O Fim da Linha:

O esforgo sistémico termina
abruptamente no

momento da transacgao.

O cliente é o destino final.

‘0 Novo Paradigma -
O Flywheel

O Motor Perpetuo.

O sucesso do cliente ndo é o f|m éo

centro. A energia da transagao

retroalimenta o sistema, gerando momentum

_ para atrair novos clientes de forma orgéanica. .




A Fisica Aplicada ao Design de Negocios

Esforcgo Inicial Brutal Momentum Acumulado

Superar a inércia exige uma forga desproporcional. Com persisténcia, a energia cinética rotacional assume
Crescer aqui significa enfrentar alta fricgao. o controle. O sistema entra em fluidez permanente.

O papel do Design Estratégico é remover a fricgao
estrutural para facilitar o giro da roda.
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'Engrenagem 3: | , R _ "Engrenagem 1:
Crescimento i 2 3 N <l Reducao de Atrito
Autossustentavel , : 0 trabalho incessante

0 momentum gerado por o, Ofl de eliminar obstaculos
impulsos repetidos e / { na jornada do usuario. O
consistentes que aceleram \ /4 NoJ e . processo precisa ser

a maquina, transformando | invisivel.

compradores em i : ol T

_promotores ativos.

Customer-Centric

(O cliente como o
motor de ignigao)

"Engrenagem 2:
Exceléncia Operacional
A busca incansavel pela
qualidade técnica e de
servico que sustenta a

_promessa da marca.




Os 3 Principios Fundamentais do Motor Circular

Y N Y
— O
(DO
Do Q)
)
Abordagem Reducgao Sistematica Crescimento
Centrada no Cliente de Atrito Autossustentavel
O cliente ndo é uma O papel crucial do Transformar compradores
transacgao; € a principal UX/Design em todas as eventuais em defensores
fonte de energia cinética do etapas da jornada. O fanaticos da marca, que
negocio. Relacionamentos ‘ “trabalho” do cliente é por sua vez empurram a
constroem momentum. resolver um problema, nao roda para novos USUArios.
| brigar para “comprar” de
L VOCe.
P — ——————— \




A Anatomia de um Ecossistema:

O Padrao-Ouro da Amazon

\ Checkout

Melhor
@\ Experiéncia
\ do Cliente

\ Precos Trafego —
. _ 7 BUY NOW WITH 1-CLICK

Permite
Estrutura
de Custos
Mais Baixa

Y |

Atrai Mais |} _ .
Vendedores Onde entra o design? Na eliminagao

impiedosa do atrito na jornada.

A patente do botao ‘Buy Now with

U Expande a P e St : :
\ Selegdode |~ 1-Click’ foi a engenharia que uniu a
/ infraestrutura logistica a psicologia

Produtos
do usuario.
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| IndUstria &
Sustentabilidade

—— Caso: Papel para Mechas —

> Inovacao radical na inddstria capilar. <—
Criacao de um produto ecologicamente
‘I’ correto que substitui materiais tradicionais,
~ gerando exceléncia em performance e alto

desempenho financeiro continuo.
L _
. | |

]
1
-

Eifipresas ‘ 5 Plz

Empresa inova e conquista setor de beleza com papel
para mechas sustentavel

Industria criou solucdo que substitui o0 aluminio na
descoloracio capilar, unindo tecnologia e

Por Agéncia Sebrae de Noticias
19/02/2025 18h17 Atualizado hd um ano

sustentabilidade

|

P




Uma segunda chance: a ascensdo da PureSafe no
mercado de suplementos

Conheca a historia de redencao de Alan Kowalski
Contetdo Especial
16/07/2025 06:50, atualizado 16/07/2025 10:56

- e

—> Ascensao metedrica no mercado de <—
suplementos. Intraempreendedorismo
aplicado a busca impecavel pela exceléncia
operacional, focando em qualidade exlema
atrelada a reducao inteligente de custos.

| |

Intraempreendedorismo

& Qualidade

Caso: PureSafe
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Pipoqueiro | = & 5 e

A higiene levada ao extremo e 0
cuidado obsessivo com a
experiéncia do cliente operando
como a mais poderosa ferramenta

#-1 demarketing de rua.

i




" Viralidade _

Regional

Casos: Boleria Londrinense e
Negao 5 Estrelas.

A forca colossal do empreendedorismo
local quando aliado a um atendimento
altamente diferenciado que engatilhaa
divulgacéo organica (o Flywheel social
emacao). l

boleria )

L MUTOAMOR -
£ SABOR

— conexao com os clientes, mostrando que

\
\
\

\.experiencia

\

"Negao 5 Estrelas" (Marcilino Souza) ¢
um famoso vendedor ambulante e
influenciador digital brasileiro que

viralizou nas redes sociais. Ele ¢
conhecido por sua técnica unica de
vendas de queijos, carisma e forte

a experiéncia e a energia importam mais
do que o produto em si

- —— e e
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_Ativacao
e Contexto

Caso: Sprite nas Praias.

Resolugao de um problema de atrito
em momento de lazer através de
chuveirbes monumentais, forjando
conexao emocional direta entre alivio

fisico e marca.

E

N

REFRESQUE
SUAS IDEIAS
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O Circuito Interno ;

L ]
A importancia vital de times dedicados a comunicagao \ {
corporativa. Engajam colaboradores e aceleram os ciclos \
internos de inovagao, garantindo que o intraempreendedorismo \\ '\\
Nao sej itario. N N
ja um ato solitario —— N )
L \< ANAY
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A Rede Externa =i
(Caso Cristiano Santos) /

A engenharia da marca pessoal. O uso estratégico do LinkedIn ¢
e redes profissionais como aceleradores de alcance.
A construgao sistematica de autoridad- técnica e o networking S
como ferramentas praticas de geragdo de negdcios.
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LEADER S[WIL

COMPETENCIAS ESTRATEGICAS PARA
LIDERAMGCA E PRODUTIVIDADE

O Sebra

conectaet

JRES6cios

g Cristiano Santos Palestrante Sobre O Linkedin

Conta comercial

- Linkedin para Vendas e Negdcios;

- Linkedin para Recrutamento;

- Linkedin, Marca Empregadora e Embaixadores de Marca;

- Linkedin e Gestdo de Carreira;

- Linkedlin para Universitarios;

- Relacionamento e Atendimento Humanizado nas Midias Sociais;
- Comunicagdo no Digital: 0 Poder das Midias Sociais + Canva;

- Posicionamento nas Redes Sociais e Influéncia Digital;

- Ferramentas e Estratégias nas Midias Sociais para E... Ler mais 1754

Vocé
Parabéns pelas suas conquistas!/E

gue mensagem mais bacana é essa Thiago! |

1754
A

poxa vida irmdo 17:54

obrigado 1754

eu tbem penso que a gente tem que ser a pessoa boa dos nossos circulos sabe? ...,
" 4

passar coisas boas para 0s outros |-, .o

e obrigado de coragéo viu!

https://santoscristiano.com.br/sobre/

!
valeuuuu foier

+ (@ Digite uma mensagem



O Novo Combustivel Rotacional:
Dados e Inteligéncia Artificial

3. Produtos otimizados e
hiper-personalizados
atraem contingentes
maiores de novos usuarios.

1. Usuarios geram
rastros densos de
dados de
comportamento.

2. Modelos de IA analisam

e atritos e oportunidades
\_/ latentes para refinar a

arquitetura do produto.

O motor de aceleragao deixou de ser apenas a eficiéncia operacional (estoque/prego)
e passou a ser o acumulo exponencial de inteligéncia (dados em rede).
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O Fator
Insubstituivel

As ferramentas de Inteligéncia
Artificial e as novas tecnologias
sao aceleradores absolutos de
momentum corporativo. Sao o
combustivel moderno.

Contudo, a inteligéncia, a

intuigao criativa e a empatia
humana (o cerne do verdadeiro
design) permanecem como o
diferencial estratégico
insubstituivel. A maquina acelera,
mas a alma humana direciona.

“Hoje € um otimo dia
para aprender um
pouco mais.”

— Spiri (2026)




